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1. Pourquoi un « registre public d’accessibilité » ?

Les propriétaires et exploitants des établissements recevant du public (ERP) neufs et situés dans
un cadre biti existant, sont tenus' de mettre 3 disposition du public un registre d’accessibilité avant
le 30 septembre 2017.

Ce registre a pour objectif d’'informer le public sur le degré d’accessibilité de PERP et de ses
prestations.

11 doit également permettre de faite connaitre mais aussi de valoriser les actions mises en ceuvte en
faveur de I'accueil de tous les publics.

1 Décret n®°2017-431 du 28 Mars 2017 et arrété du 19 Avril 2017
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2. Fiche informative de synthése

1 - Présentation de Pétablissement :

Nom de ’établissement : Chambre d’Agriculture des Alpes-Maritimes......cocvensiorcseesserseniniasississresss
Type de I'établissement : Etablissement Public......ovcvvriiiissss s
Catégorie de Iétablissement : 5........... catégorie : W

Adresse : Chambre d’Agriculture des Alpes-Maritimes — MIN Fleurs 17 — BOX 85- 06296 NICE
CEDE X 3 iiiiiveetoreeessaseaeesesssssasesssassassssessasssssassasstessnsesssasassenssssasassesssssssastasesssssssseassssssssass sossresseessornnseneerssssssans

...........................................................................................................................................................................

2 - Prestations proposées par Pétablissement :
Accueil physique et téléphonique

Centre de Formalités des Entreprises

Conseil aux collectivités territoriales et EPCI

Etudes économiques

Formations

Installation : accueil et suivi des PAI

Prestations jutidiques, fonciéres et urbanistiques
Transmissions

Salle de réunions pout un maximum de 10 personnes

3 - Information sur Paccessibilité des prestations :

Préambule : La Chambre d’Agriculture des Alpes-Matitimes est installée dans un bitiment ancien
datant de 1965 concu 2 lorigine pour accueillir des boxs de stockage de marchandises. La
modification des lieux pour faite des bureaux ne permettait pas de rendre accessible 'ensemble des
locaux que ce soit la Chambre d’Agricultute 06 ou autre. D’autre part la Chambre d’Agticulture 06
n’est que locataire, c’est la Métropole NCA qui en est propriétaire. La configuration des lieux mis
3 disposition de la Chambre d’Agriculture a nécessité Ia réalisation de deux escaliers pout dessetvit | -
un étage de bureaux. L’implantation d’un ascenseur ou d’'un monte -charge n’était pas envisageable
faute de place.

A revoir : la banque d’accueil, les pottes d’acces et les sanitaires.

La Chambre d’Agriculture 06 est parfaitement consciente que les locaux mis 4 disposition par le
propriétaire en sont pas adaptés 2 I'accueil des personnes en situation de PSH, mais le prochain
transfert du Siége de lentreprise dans les locaux situés au 270 Avenue St Marguerite 2 Nice, va
permettre de rendre la Chambre d’Agriculture 06 totalement accessible aux PSH.

L’accés extérieur des PSH :

_ le stationnement des véhicules des PSH se fait sur le parking au droit du Min Fleurs en Rez-de-
Chaussée

- Paccés 4 lintérieur dans la halle MIN Fleurs est de plein pied, et permet de rejoindre 'ascenceur
qui dessert les étages.
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4 - Modalités de maintenance des équipements d’accessibilité :
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5 - Formation du personnel :
Pour les ERP de 1% 3 4*™ catégorie :

Vous devez faite apparaitre ici les formations suivies par les agents chargés de l'accueil des
personnes handicapées.

Pour les ERP de 5™ catégorie :

Vous devez faire apparaitre la sensibilisation effectuée aupres des agents chargés de Paccueil des

personnes handicapées via la plaquette d’aide 4 I'accueil des personnes handicapées.
Cette plaquette sera mise OBLIGATOIREMENT dans le registre (Cf. annexes).

Toutes les attestations de formations seront également mises en annexe du registre.

17/05/2021 MOBL .S'emz.bzlz;atzan BASSOLEIL Monigue Ariane Méditerrande
au handicap

12/12/2023 MOOC Sensibilisation | - \'TAREL Romain | Ariane Méditerranée
au handicap

18/05/2021 MOOC Sensibilisation | 1y s\ TENS Maud Ariane Méditerrante
au handicap

28/05/2021 MOOoC Senﬂ'bzlzsatzon ESMENG.IA P Avriane Méditerranée
an handicap Benoit

08,/04/2022 MOOC Sensibilisation | a pey I'E Annaglle | .Ariane Méditerranée
an handicap

03/05/2021 MOOC Sensibilisation | g A\EROL Serge | Ariane Méditerranée
au handicap

18/05/2021 MOOC Sensibiisation | yypry B Nathalie Ariane Méditerrante
an handicap

08/12/2023 MOOC Sensibilisation | 1 » CHET Vincent | Ariane Méditerranée
an handicap

07/06/2021 MOOC Sensibidsation NIEL Nadine Ariane Méditerrane
an handicap

MOOC Sensibilisation . . . i

04/06/2021 o handicap PERROT Philippe Ariane Méditerranée

03/01/2024 MOOC Senstbilisation SIBILLA Robin Ariane Médsterranée
an handicap

Registre public d’accessibilité — Chambre d’agticulture 06 — Le 22 septembre 2021- MAJ le 24/01/2024




21/05/2021 MOOC Sensibilisation RISSO Sabine Ariane Médsterranée
an handicap

Certificats en annexe

3. Les piéces administratives

Vous devrez faire apparaitre dans cette section certains document en fonction de votte situation.
Télécharger sur le site internet du CDG27 le fichier Excel « Pieces adm en fonction de PERP »
pout savoir quelles pieces communiquer.

[] Etablissement nouvellement construit : attestation d’achévement des ttavaux

[[] Etablissement conforme aux régles d’accessibilité au 31 décembre 2014 : Iattestation
d’accessibilité

[[] Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée : le calendrier de la mise en accessibilité
de Pétablissement

[[] Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée comportant plus d’une pédode : le bilan
des travaux et des autres actions de mise en accessibilité réalisés 4 la moitié de la durée de 'agenda

[[] Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée achevé : P'attestation d’achévement
[] Les arrétés préfectoraux éventuels accordant les dérogations aux régles d’accessibilité

[[] Etablissement sous autotisation de construire, d’aménager ou de modifier un établissement
recevant du public : 1a notice d’accessibilité

[[] Le document d’aide 4 I’accueil des personnes handicapées 2 destination du personnel en contact
avec le public élaboté par le ministte en charge de la construction

[] ERP de 1ére 3 4° catégorie : une attestation signée et mise i jour annuellement par Pemployeur

décrivant les actions de formation des personnels chargés de ’accueil des personnes handicapées
et leurs justificatifs
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4, Annexes

1 — Comment définir sa catégorie ’ERP :

Les catégories des établissements recevant du public sont déterminées en fonction de la capacité
d'accueil du biatiment, y comptis les travailleurs (sauf pour la 5e catégorie).

Le classement d'un établissement est validé par la commission de sécurité a partir des informations
transmises par 'exploitant de l'établissement dans le dossier de sécurité déposé en maire.

A partir de 1 501 personnes 1
De 701 a 1 500 personnes 2
De 301 & 700 personnes 3

L LSl T Wl TRET e Te =T i
Jusqu’a 300 personnes 4
,__l"f_—l PN T T | SRSl Bl _l'I :
~ En fonction de seuils d'assujettissement 5

En En

Ensemble des niveaux ’
sous-sol | étages

Structure d'accueil pour petsonnes 25 tésidents (100 en | (Pasde | (Pasde

agées J effectif total) seull) | seu)
Structure d'accueil petsonnes ] 20 résidents (100 en | (Pasde | (Pasde
handicapées effectif total) seutl) seudl)
Salle d'audition, de conférence,
multimédia . (Pas de
Salle de réunion, de quartier, réservée o 200 100 seudl)

aux associations
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Seuils d'assujettissement de la Se catégorie

Nature de l'exploitation Type
Ensemble des niveaux el ! Eg
sous-sol | étages
Salle de spectacle (y comptis citque
non forain) ou de cabaret
Salle de projection, multimédia d
Salle polyvalente 2 dominante L 50 20 (Pazﬂ 5
sportive de plus de 1 200 m? ou seui)
d'une hauteur sous plafond de moins
de 6,50 m
Magas“l :;::;t:i;t centre M 200 100 100
Restaurant et débit de boisson N 200 100 200
Hotel, pension de famille, résidence o 100 (Pas de | (Pasde
de toutisme seuil) seuil)
Salles de danse et salle de jeux P 120 20 100
Etablissement d'enseignement et de
formation
' In_ternat des efabl%ssements de ' R 200 100 100
I'enseignement primaire et secondaire
Centre de vacance et centre de loisirs
(sans hébergement)
20 (siun
5 - seul
LT, e(.:OI'.: ma_ltenllelle, halee- R 100 Interdit | niveau
garderie, jardin d'enfants o
situé en
étage)
Bibliotheque et centre de S 200 100 100
documentation
Salle d'exposition T 200 100 100
Etablissement de santé public ou SE3 bebetgement ;
R A N 100 (Pas de | (Pasde
privé, clinique, hopital, pouponniére, U Avec héberoement : ol ol
établissement de cure thermale ygement: | seul) | seui)
Lieu de culte v 300 100 200
Administration, banque, bureau (sauf
si le professionnel ne recoit pas de W 200 100 100

clientéle dans son bureau)

Registre public d’accessibilité — Chambre d’agriculture 06 — Le 22 septembre 2021- MA]J le 24/01/2024




Ensemble des niveaux 5e 3 En
sous-sol | étages
Etablissement sportif clos et couvert,
salle omnisports, patinoire, manége,
piscine couverte, transformable ou
mixte X 200 100 100
Salle polyvalente sportive de moins
de 1 200 m? ou d'une hauteur sous
plafond de plus de 6,50 m
Musée Y 200
Etablissement de plein air PA 300
Chapiteau, tente et structure CTS (Pas de seuil)
Structure gonflable SG (Pas de seuil)
Parcs de stationnement couvert PS (Pas de seutl)
Gatre (pour sa partie accessible au .
publi) GA (Pas de seu)
Hotel-restaurant d'altitude OA 20
Etablissement flottant EF (Pas de scuil)
Refuge de montagne REF (Pas de seuil)
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2 — Document d’aide a Paccueil des personnes handicapées :
(A destination du petsonnel en contact avec le public)

Ce document est téléchargeable en cliquant ici pour la version Web et en cliquant ici pout la version

imprimable

[ Bien accueillir les personnes
handicapées

1. Accueillir les personnes handicapées
Yoidi quelques conseils généraux et communs 4 tous les types de handicap :
= Montrez-vaus disponible,  F'écoute et faites preuve de patience.
~ Nedéviwgezpas fa persnme. soyez naturel.
= CONSH ée comme un dient, un usager ou
un patient ordinawe adressez-vous 2 elle directement et non 4 son
accompagnateur sl y en a un, ne linfantifisez pas et vouvoyez-la.
= Proposez, mais n'imposez jamais vatre aide.
Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d'aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressanl
ou les distrayant : ils travaillent.

1L Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultss 6 t

+ Les déplacements ; (5‘

4 Lles obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,

145

par ces

+ 1a largeur des couloirs el des poites ;
+ 1a station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisi des objets et parfois la parole.

EN
YR I LA TRASRTION = TR, 16 LA STy
SOOLOGIURFY | -rwm-
2) Comment les paflier 7

= Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. i environne-
ment est bruyant, pariez blen en face de Ia personne.

~ Informez I3 pevsonne des actions que vous rdalisez pour la servir. Pré-
¢isez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'i faul se déplacer, proposez votre bias et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

- |nrormez la pefsome handitapée sur Fenvironnement, en décrivant
préd di I'organisation spatiale du liey, ou en-
core de la lable d'une assielte...

~ 5| l]a personne est amenée A s'asseolr, guldez sa maln sur le dossier
et laisser-la sasseolr.

~ i de la documentation est femise (menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le tésumeé,

~ Veillez & concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
tontrastée.

= Certaines personnes pauvent signer des documents. Dans ce cas, il
sulfit de placer ka pointe du stylo 3 Yendrolt ot elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas & proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience lJ
mentale
A/ Accoeillir des personnes avec une défidence
intellectuelle ou cognitive
1) Prindipales difficultés rencontrées par ces personnes
+ ta communication (difficultés & sexprimer et & comprendre) ;
+ la déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maltrise de [a lecture, de I'éaiture et du calout ;
4+ Le repérage dans le temps et Vespate ;
4 L'utilisation des appareils et automates.

2) Comment les pallier 7
~ Assutez-vous que les espaces de dicadation sont suffisamment lasges
et dégagés.
~ Mettes, si possible, & disposition des bancs el sibges de repos,
~ Informmez la personne du niveau d'acessibilité de {‘environnement
afin qu'elle pulsse juger si elle a besoln d'alde pu pas.

{ll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-

sorielle
Af Accueillir des personnes avec une défidence auditive
1) Principales difficultés par ces p &
+ La communication orale ; /7
+ L'accés aux lnlormatians sonares ;
+ Le mangue d'informations éaites.
2) Comment les palfier 2
- veﬂﬁexquelapmevousmgaldepnmmmmmmapader.
~ Parlez face & la dis! en ad un débit

normal, sans exagém Farticulation et sans erier.
~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

= Utiisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Propaser de quol écrire.

~ Veillez & afficher, de manidre visible, fisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des persennes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés ées par ces p
+ e repérage des lieux et des entrdes ;
+ tes déplacements et I'identification des ebstadles ;
+ L'usage de I'écriture et de fa lecture.

2) tomment les pallier ?
= Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
fadles  comprendre. Ninfantilisez pas la personne et vouvoyer-a,
= Laissez 1a personne réaliser seule cerlaines tiches, méme sf cela
prend du temps.
~ Faites appel & Fimage, a la reformulation, 4 la gestuelle en cas d'in-
compréhension.
~ Utilisez des éctits en « fadle 2 lire et & comprendre » (FALC).

2 d'accompagner la personne dans son achat et de [aider
pour le réglement.

B/ Accueillis des personnes avec une déficience

psychique

1) Prindpales difficultés tré
+ Un stress important ;

4 Des réadtions Inadapiées au contexte ou des comportements In¢on-
nblés ;

+ La communication.
2) comment les pallier ?

= Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propes, au besoin, répétez calmement.
~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche

parces p

et rassurez-la
Pour en savar plus sur o mamére decoveit une hondizopée -
’u f,‘ oo Y fi/Bienoccueifiries hond
(o par ko DRIA e partenseial avec :

APAJFY, CDCE DFFSAA, CEAR, CORRE, IR SYNHORCAT, URUN, UNAFEL.
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3 — Plan des locaux

Le personnel d’accueil doit étre en capacité d’informer P'usager des modalités d’acces aux
différentes prestations de 'ERP.

PLANS D’ORIGINE JOINTS EN ANNEXE
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4 — Attestation de formation :

Pour les ERP de 1%

4*™ catégorie, le registre doit contenit une attestation signée et mise a jour
annuellement par 'employeur décrivant les actions de formation des personnels chargés de I'accueil
des personnes handicapées et leurs justificatifs.

Dates

Type de formation

Nom des agents
formés

Visa de ’autorité
tertitonale

Veillez 2 mettre une copie de Pattestation de formation délivrée par le formateur.

5 —Notices d’utilisation du matériel :

Veuillez mettre ici les différentes notices d’utilisation/mode d’emploi pour le matériel 1ié 3
plo1l p

Paccessibilité
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